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Das Manchester-Triage-System: Wer zuerst Hilfe
braucht, wird zuerst behandelt.

Die Reihenfolge der Behandlung richtet sich nicht nach der Ankunftszeit, sondern danach, wie
dringend jemand arztliche Hilfe benotigt — damit lebensbedrohliche Erkrankungen ohne Verzogerung
versorgt werden.

Die fuinf Dringlichkeitsstufen

Rot

Gel

Griin

Akute Lebensgefahr, z. B. Atem- oder Kreislaufstillstand, schwerste sofort
Stufe 1 - Sofort Atemnot, Bewusstlosigkeit, nicht stillbare Blutung. ohne Wartezeit
Z. B. starke Brustschmerzen, Anzeichen eines Schlaganfalls, sehr starke 10 Min.
Schmerzen, deutliche Atemnot. spitestens
b Z. B. maBige Schmerzen oder Atemnot, hohes Fieber, starkere Blutung, 30 Min.
Stufe 3 - Dringend die gestillt werden kann. spatestens
Z. B. leichtere Verletzungen wie Verstauchungen oder kleine 90 Min.
Stufe 4 - Normal Schnittwunden, leichte bis maBige Schmerzen. spatestens
Z. B. Beschwerden, die seit mehreren Tagen bestehen, geringe 120 Min.

Blau
Stufe 5 - Nicht dringend

Schmerzen, keine Warnzeichen.

oder langer

Zielzeiten bis zum ersten Arztkontakt, nicht Dauer der Behandlung. Bei hohem Andrang kdnnen sich langere Wartezeiten ergeben.

Beispie

So

le zur Orientierung — mafBgeblich ist die Einschatzung vor Ort.

lauft die Ersteinschdtzung ab

Anmeldung
Nach lhrer Ankunft nehmen wir Ihre Personalien auf.

Gesprach mit einer Pflegefachkraft

Speziell geschulte Pflegefachkrafte fragen nach
lhrem Hauptproblem und messen bei Bedarf z. B.
Blutdruck, Puls oder Temperatur.

Einstufung nach festen Kriterien
Anhand lhres Leitsymptoms wird nach einem

international bewahrten Schema geprift:
Schmerzen Bewusstsein

Lebensgefahr Blutung

Temperatur Dauer der Beschwerden

Behandlung nach Dringlichkeit
Andert sich Ihr Zustand, wird die Einschatzung
wiederholt und angepasst.

Nicht jeder Fall gehort in die Notaufnahme
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Notruf — Rettungsdienst

Bei lebensbedrohlichen Notfallen wie
Brustschmerz, Atemnot, Lahmungen oder
Bewusstlosigkeit.

Gut zu wissen

Warten ist ein gutes Zeichen: Sie sind nach
Einschatzung des Fachpersonals nicht in akuter
Gefahr.

Andere werden vorgezogen? Oft kommen Notfalle
mit dem Rettungsdienst oder durch einen separaten
Eingang — flir Sie unsichtbar.

Ankunft im Rettungswagen bedeutet nicht
automatisch schnellere Behandlung.

Es geht Ihnen schlechter? Bitte melden Sie sich
sofort beim Personal — Sie werden dann erneut
eingeschatzt.

Bitte nicht essen, trinken oder rauchen und keine
Schmerzmittel nehmen, ohne Riicksprache zu halten.

Sie mochten gehen? Bitte sagen Sie vorher Bescheid.

Arztlicher Bereitschaftsdienst
Bei dringenden, aber nicht
lebensbedrohlichen Beschwerden
auBerhalb der Praxis-Sprechzeiten.
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Danke fiir Ihre Geduld! Unser Team versorgt alle Patientinnen und Patienten so schnell wie medizinisch notig.

ZNA-Portal - Zentrale Notaufnahme - zna-portal.de

Allgemeine Information, ersetzt keine arztliche Beratung - Stand: Oktober 2026




