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ABLAUF IN DER NOTAUFNAHME

Ihr Weg durch die Notaufnahme: Was passiert wann?
Ein Aufenthalt in der Notaufnahme dauert oft mehrere Stunden. Hier erfahren Sie, welche Stationen Sie
durchlaufen – und warum es zwischendurch Wartezeiten geben kann.

Die Stationen Ihres Aufenthalts

Warum muss ich zwischendurch warten?

Notfälle gehen vor
Oft kommen sie mit dem
Rettungsdienst – für Sie
unsichtbar.

Befunde dauern
Labor, Röntgen und CT
werden erst ausgewertet.

Fachärzte kommen
Sie versorgen parallel auch
die Stationen.

Bett wird frei
Bei Aufnahme muss erst
ein Platz frei werden.

So helfen Sie uns Für Angehörige

Haben Sie Fragen? Sprechen Sie uns jederzeit an. Mehr zur Ersteinschätzung finden Sie im Infoblatt „Manchester-
Triage-System“ auf zna-portal.de.
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Ankunft und Anmeldung
Wir nehmen Ihre Personalien auf – bitte Versichertenkarte bereithalten.

WER

Anmeldung / Pflege

Ersteinschätzung 
Eine Pflegefachkraft erfragt Ihre Beschwerden, misst z. B. Blutdruck und Puls und
legt die Dringlichkeit fest.

WIE

Manchester-Triage-
System

Warten auf die Behandlung
Die Reihenfolge richtet sich nach der Dringlichkeit, nicht nach der Ankunftszeit.

WICHTIG

Schlechter?
Sofort melden!

Ärztliche Untersuchung und Behandlung
Gespräch, Untersuchung und erste Behandlung, z. B. Schmerzmittel oder
Wundversorgung.

WER
Ärzteteam der ZNA

Untersuchungen und Ergebnisse
Blutwerte, EKG, Ultraschall, Röntgen oder CT – bei Bedarf mit Fachärzten.

DAUER

Blutwerte meist
ca. 1 Stunde

Wie geht es weiter?
Liegen alle Ergebnisse vor, besprechen wir mit Ihnen das weitere Vorgehen.

Entlassung nach Hause
Mit Arztbrief für die Hausarztpraxis, ggf. Rezept und
Krankschreibung.

Aufnahme ins Krankenhaus
Verlegung auf eine Station – das Bett wird dort
vorbereitet.

Medikamentenplan und Befunde mitbringen.

Nicht essen oder trinken ohne Rücksprache.

Verschlechterung? Sofort Bescheid geben.

Vor dem Gehen bitte abmelden.

Begleitung ist willkommen, wenn möglich.

Auskünfte nur mit Einverständnis.

Eine Ansprechperson mit Telefonnummer.

Wir melden uns bei Neuigkeiten.
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